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BAT DAU TU PAU

Néu quy vi khong biét bat dau tir dau hoac can hé tre ngoai gior lam viéc, quy
vi c6 thé goi dién hoac trdo chuyén triyc tuyén véoi Buweong Day Tiép Can Va
Ctru Troe Khung Hoang (Access and Crisis Line, hoac ACL).

Chung tdi ludn sén sang hd
tro quy vi 24 gior mot ngay,
7 ngay mét tuan.

Goi so 888-724-7240

e ks PUONG DAY cUU
Két b h 200 . .
O e \8QY RO KHUNG HOANG
HOAT PONG 24/7

@ Tim kiém sw ho tro khi gap
khung hoang, théng tin gidi
thiéu dén cac dich vu stre
khée tam than hoac s
dung chéat gay nghién, va
théng tin vé cac nguon lwe
tai dia phwong.

E‘ TRO CHUYEN TRUC

Hoat dong tir Thir Hai dén Thir Sau (4 gid
chiéu-10 gid toi) trén trang mang cua ACL

ACL la doi tac mang lwéi 9-8-8 tai dia phwong

Quét ma QR bén dudi, goi s6
(888) 724-7240, ho&c nhan tin t&i
s6 9-8-8 dé biét thém thong tin.

"Khdéng c6 canh clra nao sai", khong c6 quy dinh khat khe vé noi tiép
nhan yéu cau ho tro.

Co Quan Dich Vu Stre Khée Hanh Vi Quan San Diego va cac chwong trinh
Medi-Cal Managed Care (MCP) phéi ho'p v&i nhau dé dam bao quy vi dwoc tiép
can dich vu cham séc phu hop, tai dung noi va dang thoi diém.

988

SUICIDE
& CRISIS
LIFELINE




CAC LOAI DICH VU SUC KHOE HANH

VI MEDI-CAL

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Cia Quan:

Danh cho nhirng nguw®i méc bénh tam than nghiém trong hoac roéi

loan str dung chat gay nghién. Dich vu bao gém céac ké hoach diéu tri

toan dién, liéu phap tri liéu va quan ly trwd'ng hop.

« Quan quan ly cac dich vu nay théng qua mang lwéi cac nha cung cép
dich vu chuyén khoa danh cho ngw¢i thu hwédng chwong trinh Medi-Cal.

Dich Vu Strc Khoe Tam Than
Khong Chuyén Khoa:
Danh cho nhirtng ngudi khéng dap tng cac tiéu chi dé Hwéng Dan Dich Vu
dwoc cham séc chuyén khoa nhung van can hé tro @i Stec Khée Hanh Vi
véi cac van dé sirc khde tam than mirc dd nhe dén
trung binh nhw cing thang, lo au hoic tram cam nhe.
« Vui long lién hé trwc tiép véi chwong trinh stre khde
Medi-Cal Managed Care cla quy vi dé biét thong
tin vé cac dich vu nay. Mdi chuong trinh strc khde
déu c6 mang lwdi cac nha cung cép dich vu hé tro
cac nhu cau vé strc khde hanh vi & mirc dd nhe dén
trung binh.

bit.ly/DHCS-Guide

Truy cap Hwéng Dan Vé Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Caa S& Dich Vu Cham
Sé6c Stre Khée hodc quét ma QR dé tim hiéu thém vé cac dich vu dwoc
Medi-Cal chi tra.
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. , BIQUYETHOU ICH: Quy vi chua chac
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-O_ chén minh can nhirng dich vu nao? Hay goi
/" cho ACL dé duorc gici thiéu dén dich vu phu

*  hop nhét.




DICH VU SUC KHOE HANH

VI CUA QUAN

Cac Dich Vu Strc Khég Tam Than Chuyén Khoa Théng
Qua Cac Nha Cung Cap Thudc Chwong Trinh Strc Khoe
Tam Than (MHP) Cua Quan:

Q Dich Vy Ctru Tre Khiing Hoang @@ Dich Vy Hé Tre Lién Tuc
Can thiép, 6n dinh tinh trang, diéu Cham soc strc khde tam than, hd

tri ndi trd va phan ng lwu déng tro dung thubc, guén ly trudng
hop, hd tro tlr dong dang, diéu tri
@ Dich Vu Ngi Tru ban ngay

Piéu tri ndi trd cho nguoi trudng O H3 Tro Thanh Thiéu Nién
thanh, bénh vién tam than va co (tip 21.tu6i tré xuéng)
G t‘{ A A ~ , . x
soyte Diéu phoi cham soéc, dich vu tai
nha, dich vu tri liéu va cham s6c
nudi dwdng (foster care)

Truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu S,I:PC Khée Hanh Vi hoac quét ma
QR dé xem dinh nghia va mé ta dich vu t&r S6 Tay Danh Cho Nguwoi Thu Hwéng

Medi-Cal & Gia Dinh.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich S6 Tay Danh Cho Ngwoi Thu
Vu Stre Khée Hanh Vi Hwéng & Gia Dinh

bit.ly/BHSProviders bit.ly/BeneficiaryHandbook




DICH VU SUC KHOE HANH

VI CUA QUAN

Cac Dich Vu Vé Roi Loan Str Dung Chat Gay Nghién Théng
Qua Cac Nha Cung Cap Thudéc Hé Thong Phan Phoi Cé

T6 Chirc Vé Chat Gay Nghién Medi-Cal (Drug Medi-Cal
Organized Delivery System, hoac DMC-0ODS) Cua Quan

@ Ho Tro Som @ Chiam Séc Noi Tru
Sg‘mg loc, can thiép som, thqm Cac chwong trinh diéu tri ndi tra
van chuyén gia lam sang, diéu tap trung (tai co s@), cac dich vu
ph6i cham soéc noi tra chuyén sau

@ Cham Soc Ngoai Tré ‘ @ Dich Vu Céng Déng
Cac chuwong trinh diéu tri bang Hb tro ddng dang, nhan vién y té
thudc nhoém opioid, quan ly hoi cong ddng, hd tro viéc lam

chirng cai, phuc hoi, tham van

Truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu S,I:PC Khée Hanh Vi hoac quét ma
QR dé xem dinh nghia va mé ta dich vu t&r S6 Tay Danh Cho Nguwoi Thu Hwéng
Medi-Cal & Gia Dinh.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich S6 Tay Danh Cho Ngwoi Thu
Vu Strc Khée Hanh Vi Hwéng & Gia Dinh

bit.ly/BHSProviders bit.ly/BeneficiaryHandbook

.+, XIN GHI NHO': Cac dich vy ho tro diéu
= - tri r6i loan st dung chat gay nghién cta
=~ quan danh cho TAT CA nguoi thu hwéng
Medi-Cal.




DICH VU sSUC KHOE TAM THAN

KHONG CHUYEN KHOA

Cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Khéng Chuyén Khoa
Théng Qua Cac Chwong Trinh Medi-Cal Managed Care:

@ DPanh Gia Va biéu Tri Strc Khée Tam Than
* Liéu phap tam ly ca nhan, nném va gia dinh
« Cé&c dich vu strc khée hanh vi dang cap déi (dyadic)
« Kiém tra strc khde tam than vé tam ly/than kinh tam ly

o Dich Vu Ngoai Tru Va Theo D6i Lién Tuc
« Theo dbi liéu phap dung thubc
« Tham van tam than
« Xét nghiém, thubc, vat tw va thwec phdm bd sung

@ Cham soc khan Cap Trong Tinh Trang Khiing Hoang
« Khoa cép clru

@ sang Loc Va Gi&i Thigu Biéu Tri Vé Sir Dung Chat Gay Nghién
* Thuoc diéu tri nghién tai co s& cham soc ban dau, bénh vién,
khoa cap ctru va cac co s& y té khac
« Sang loc va hé tro cac van dé lién quan dén rwou va ma tay tai
phong kham ctia bac si
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Cac chwong trinh Medi-Cal Managed Care (MCP) chi tra chi phi van chuyén dén tat ca cac
dich vu dwoc Medi-Cal chi tra, bao gédm ca Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa, Hé Thong
Phan Phdi C6 Td Chirc Vé Chét Gay Nghién Medi-Cal va nha khoa Denti-Cal. Néu mudn
biét thém thong tin vé dich vu van chuyén hodc cac quyén loi khac, chdng han nhw Medi-Cal
Rx, Quan Ly Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management) va H6 Trgr Cong Dong
(Community Supports), quy vi c6 thé goi trwe tiép cho nha cung cép dich vu MCP cla minh.




TIEP CAN DICH VU VAN CHUYEN

Co dich vu van chuyén danh cho cac dich vu dwoc Medi-Cal chi tra, chéng

han nhuw:

« (Cac cudc hen kham bénh va nha khoa

« Cac dich vu cham sdc sirc khde tdm than va diéu trj van dé st dung
chat gay nghién

« Di nhan thudc theo toa va cac vat tw y té

Hay goi cho chwong trinh strc khée cua quy vi
dé dat lich chuyén xe.

Van Chuyén Y Té Khéng Cap Ciru

Dich vu nay cung cap phuong tién van chuyén can thiét vé mat y té bang
xe clru thwong, xe chuyén dung chd ngudi ngdi xe I&n hodc xe chuyén
dung ch& ngwdi nam cang. Dich vu nay phai do chuyén gia y té chi dinh
va danh cho cac hdi vien Medi-Cal khdng thé sir dung phwong tién van
chuyén théng thwéng vi ly do stre khée.

Dich Vu Van Chuyén Phi Y Té

Dich vu nay cung cap phwong tién van chuyén cho cac hdi vién Medi-Cal va
phu nir mang thai khédng cé phwong tién nao khac dé dén cac budi hen kham
bénh. Quy vi cé thé da diéu kién st dung dich vu néu:

« Khéng co bang lai xe

« Khéng co xe dang hoat dong tét

« Can h6 tro vé viéc di lai

« Co6 han ché vé thé chat hodc tinh than

« Khéng cd tién mua xang

o, Bi QUYET H(U iCH: P& dam bao duwoc hd
_O_ tro phwong tién van chuyén, hay lién hé voi
~ nha cung cap dich vu ngay khi dat lich hen.

Xem Hwong Dan Lién Hé & trang 10.
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HIEU RO QUYEN CUA QUY VI

Than Phien Va Khang Cao

Cac hoi vien Medi-Cal cé quyén nhan dwoc diéu tri strc khde tdm than
hodc cai nghién can thiét thdng qua Chwong Trinh Strc Khde Tam Than
va Hé Théng Phan Phéi C6 Td Chirc Vé Chat Gay Nghién Medi-Cal.

Néu quy vi st dung dich vu va cdm thay khéng hai long hodc khéng déng
y v&i quyét dinh lién quan dén viéc diéu tri ctia minh, quy vi cé thé ndp
don than phién hodc yéu cau khang céo thdng qua trang mang cla chung
t6i hodc bang cach goi dén cac sb dién thoai dworc liét ké bén dudi day.

Trung Tam Giao Duc Sirc Khoée Va
Hé Tro’ Ngwéi Tiéu Dung (Consumer Jewish Family Service
Center for Health, Education, and Chwong Trinh Bdo Vé Quyen Lo
Advocacy, hoac CCHEA) ~ Bénh Nhan
Chwong Trinh Bdo Vé Quyén Loi Bénh Nhan Khieu Nai & Than Phien
Khiéu Nai & Than Phién Diéu Tri Noi Tra Va Lwu Trd
Dich Vu Ngoai Tru 800-479-2233
877-734-3258

Néu quy vi c6 thadc mac vé van dé tuan tha, quyén
riéng tw hoac bao mat théng tin, vui long lién hé Théng Tin Vé Than
Van Phong Pam Bao Kinh Doanh Va Tuan Tha Phién & Khang Céo
theo s 619-237-8571.

Quét ma QR nay hoac truy cap trang mang Dich Vu
Stre Khée Hanh Vi “Quyén Cla Quy Vi® dé biét thém
chi tiét.

bit.ly/BHSYourRights

~~ XIN GHI I!H(T: Sw hé tro nay la mién phi
= va sé KHONG anh huéng dén cac quyén
— > loi cua quy vi.
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HUONG DAN LIEN HE

Blue Shield CA
Promise Health

Community

Plan

Health Group

Kaiser
Permanente

Molina
Healthcare

Dich Vu Héi Vién/
Van Chuyén

855-699-5557

800-224-7766

800-464-4000

888-665-4621

Sirc Khée Hanh Vi

855-321-2211

800-404-3332

833-579-4848

888-665-4621

Pwong Day Tw
Van Y Té Qua Pién
Thoai

800-609-4166

800-647-6966

800-290-5000

888-275-8750

. < . . - , March Vision
Dich Vu Cham Soc Thi  g55.600-5557 | VIS0 Service P1an | g0o-464-4000 Services

H 888-463-4070

Medi-Cal Rx 800-977-2273 800-977-2273 | 800-977-2273 | 800-977-2273

Denti-Cal 800-322-6384 800-322-6384 | 800-322-6384 | 800-322-6384

Cac phuc lgi vé thudc cho tat ca ngwoi thu hwéng Medi-Cal dwoc chi tra
b&i chwong trinh Medi-Cal Rx cta Tiéu Bang: 800-977-2273

Jewish Family Service
Chuwong Trinh Bao Vé Quyén Loi
Bénh Nhan Khiéu Nai & Than Phién
Diéu Tri Noi Trd Va Lwu Tru
800-479-2233

Trung Tam Giao Duc Sirc Khoe Va
H6 Tror Ngwoi Tiéu Dung (Consumer
Center for Health, Education, and
Advocacy, hoac CCHEA)
Chuong Trinh Bao V& Quyén Loi
Bénh Nhan Khiéu Nai & Than Phién
Dich Vu Ngoai Tru
877-734-3258

Cac Dich Vu Strc Khée Hanh Vi
Chuyén Khoa Cua Quan

MHP & DMC-0DS
Buong Day Tiép Can Va Ctru Tro

Khiing Hoang
888-724-7240

L

_  XIN GHI NHO': ACL c6 cung cép dich vu
/~ thdng dich ngbn ngir.






